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Politique de confidentialité

Identité du responsable de traitement

Le responsable des traitements des données des utilisateurs collectées via le SITE est la Société VETOPTIM
ASSURANCE (ci-apres dénommeée « NOUS » ou « VETOPTIM ASSURANCE », Société par Actions Simplifiée, au capital
de 108 750 euros, immatriculée au RCS de Paris sous le n® 83850957800012 et dont le siége social sis 68 rue
d'Hauteville 75010 Paris (Cf. mentions |é gales).

C'est donc nous qui collectons vos données et qui sommes le responsable de traitement mis en ceuvre dans le cadre
de lI'exploitation du SITE.

Formalités CNIL & respect des normes édictées par la CNIL
L'ensemble des traitements que nous mettons en ceuvre est accessible sur une liste tenue par notre CIL que vous
pouvez consulter sur simple demande & rgpd@vetoptim.com

Collecte & traitement des données
Dans le cadre de I'exploitation de notre SITE, nous sommes susceptibles de collecter des données & caractére
personnel vous concernant.

Vos données sont traitées conformément aux finalités prévues lors de la collecte.
En particulier, nous collectons les données que vous acceptez de nous communiquer :

° Lors de votre visite et de votre navigation sur notre SITE

° Lors de votre utilisation de fonctionnalités et/ou de services proposés sur le SITE via les différents
formulaires de demandes de devis ou de souscription & des contrats d’assurance gue vous remplissez sur
notre SITE

° Lors de la création et de la gestion de votre espace personnel

Quel que soit le mode de collecte, nous nous engageons a vous informer des finalités du traitement, du caractére
obligatoire ou facultatif des réponses & apporter, des conséguences éventuelles, a votre égard, d’'un défaut de
réponse, des destinataires des données, de l'existence et des modalités d'exercice de ses droits d'acceés, de
rectification et d’opposition au traitement de vos données.

Lorsgue cela est nécessaire au regard de la Loi Informatique et Libertés, nous nous engageons, selon les cas, &
recueillir votre consentement et/ou & vous permettre de vous opposer & l'utilisation de vos données pour certaines
finalités.

Les données que nous sommes susceptibles de collecter pour la réalisation des finalités décrites dans l'article ci-
apres de la présente politique de confidentialité concernent :

. Toutes les données d’identification collectées via nos formulaires d’assurance (civilité, nom, prénoms,
coordonnées postales, téléphoniques et électroniques, date de naissance, nationalité, langue, profession,
situation familiale, le cas échéant copie de la carte d'identité, copie de titre d’identité aux fins de preuve de
'exercice d'un droit d’accés, de rectification ou d'‘opposition ou pour répondre & une obligation Iégale...)

° des données relatives a la gestion et & la sécurisation de votre espace personnel (identifiants, mots de
passe)

° des données relatives au suivi de la relation commerciale : numéro de client, numéro de contrat, factures,
demandes d'information, historique des échanges avec nos services

. des données de connexion (adresses IP, logs de connexion)

des données relatives a I'organisation de jeux concours, de loteries et de toute opération promotionnelle via
notre SITE, telles que la date de participation, les réponses apportées aux jeux concours et la nature des lots
offerts.
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° des données relatives aux moyens de paiement en cas d’‘abonnement souscrit sur le SITE (RIB, numéro de
carte bancaire, date de fin de validité de la carte bancaire)
Les données relatives aux cartes bancaires sont supprimées une fois la transaction réalisée, c'est-a-dire dés le
paiement effectif de la commande.

° des données relatives a la souscription d’'un contrat en ligne et au contrat en découlant

° vos permis de conduire et cartes grises pour les contrats d'assurance auto et deux-roues
Des données relatives & vos antécédents de conducteur (Bonus/malus, existence de sinistres, de suspension ou
annulation de permis de conduire, de condamnation en relation avec la conduite d'un véhicule, de résiliation d'une
assurance pour conduite sous l'emprise d'un état alcoolique ou sous stupéfiant...)

° Des données relatives a des sinistres ou & I'existence d’hypothéques sur les biens immobiliers & assurer

° Des données relatives a vos besoins en matiére de soins dentaires, optique et appareillage auditif et
hospitalisation

Des données relatives au réglement des factures : modalités de réglement, remises consenties, regus, impayés, ...

Finalités des traitements

Vos différentes données sont collectées pour assurer :

° le bon fonctionnement et I'amélioration permanente du SITE, de ses services et de ses fonctionnalités,
° Newsletter et Information de service

Sous réserve de votre accord, VETOPTIM Assurance vous adressera occasionnellement des emails d’'informations :
email de services, nouveautés produits, offres spéciales, newsletter ou jeux concours. Vetoptim Assurance se
conforme aux dispositions légales en matiére d'envois d'emails.

Par respect de la vie privée de nos clients, nous présentons la possibilité de ne pas recevoir ces informations.

Nos clients peuvent se désinscrire & tout moment gréce au lien fourni en haut et en bas de chaque email envoyé. Les
demandes de désabonnement sont accessibles en un clic et aucune nouvelle communication ne sera envoyée sur
I'email concerné.

Vetoptim Assurance ne vendra, ne louera ou ne prétera ses listes de contacts ou ses listes de clients & aucune société
extérieure.

Siun utilisateur souhaite s'abonner a notre newsletter via votre site www.vetoptim.com, nous demandons uniguement
une adresse email. Comme précisé ci-dessus, nous proposons une fagon simple de se désabonner gréce aux liens
présents en haut et en bas de chagque email.

La gestion de vos espaces personnels
Le suivi de notre relation tel que la réalisation d'enguétes de satisfaction, ou le regroupement de vos contrats

° la gestion de nos opérations de prospection

° I"élaboration et la délivrance de devis adaptés a votre situation et a vos besoins

. la passation, la gestion et I'exécution des contrats d’assurance

° la gestion d'éventuelles difficultés et contentieux liés & la passation, la gestion et I'exécution des contrats
d’'assurance

° la gestion de vos demandes de droit d'acces, de rectification et d’opposition

° la gestion des impayés et du contentieux

° I"élaboration de statistiques destinées & améliorer le fonctionnement du SITE et la qualité de nos services

Nous serons également susceptibles d’utiliser ces données & des fins |égales et/ou réglementaires.

En tout état de cause, nous nous engageons A traiter 'ensemble des données collectées de maniére conforme & la loi
n°78-17 du 6 janvier 1978 modifiée et aux normes simplifiées et autorisations uniques édictées par la CNIL.
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Destinataires des données personnelles

Les destinataires de vos données personnelles sont nos collaborateurs, nos partenaires, prestataires, sous-traitants,
apporteurs d'affaires, toute autre personne intervenant au contrat ou dans la gestion d‘un sinistre, tant en France
et tout organisme professionnel habilité a centraliser les données issues des contrats d'assurance.

En cas de transfert hors de I'Union Européenne des données personnelles collectées et traitées, des garanties sont
prises par VETOPTIM assurance pour assurer un bon niveau de protection de ces données.

Vos droits

Il est rappelé que, conformément aux dispositions de la loi n°78-17 dite « Informatique et Libertés » du 6 janvier 1978
telle que modifiée par la loi du 6 aolt 2004, vous disposez d’'un droit d’acceés, de rectification, de mise & jour, de
verrouillage ou d'effacement des données & caractére personnel vous concernant, qui sont inexactes, incomplétes,
équivoques, périmées, ou dont la collecte, I'utilisation, la communication ou la conservation est interdite.

Vous pouvez également vous opposer, pour des motifs légitimes, & ce que des données & caractére personnel vous
concernant fassent l'objet du traitement que nous mettons en ceuvre.

Ces droits peuvent étre exercés, par simple demande par courrier électronique & I'adresse dédiée cnil@vetoptim.com
ou par courrier papier a 'adresse : VETOPTIM assurance — CIL — 68 rue d'Hauteville 75010 Paris, en justifiant de
votre identité et d’'un motif Iégitime lorsque celui-ci est exigé par la loi.

En cas de communication de copie de piéce d'identité pour justifier de votre identité, nous la conserverons un (1) an
ou trois (3) lorsque cette communication est effectuée dans le cadre de I'exercice d'un droit d’opposition.

Réseaux sociaux
LinkedIn

Facebook

YouTube

Instagram

Google Business
Newsletter

Vous disposez de la possibilité de cligquer sur les icones présentes sur notre SITE pour accéder et partager en temps
réel du contenu avec d'autres personnes via différents réseaux sociaux (LinkedIn, Facebook, YouTube, Instagram...).

A ce titre, nous pourrons accéder aux informations personnelles que vous aurez rendues publiques et accessibles
depuis vos profils sur ces réseaux sociaux, ce que vous autorisez expressément.

Cependant, nous ne créons ni n'utilisons aucune base de données indépendante de ces réseaux sociaux & partir des
informations personnelles que vous pouvez y publier et nous nexploiterons aucune donnée relevant de votre vie
privée par ce biais.

Toute utilisation de nos applications disponibles sur ces réseaux sociaux fait I'objet, au préalable, d'une demande
d’autorisation d'accés a vos données.

Sivous souhaitez vous opposer & notre accés aux informations personnelles publiées sur I'espace public de vos profils
ou de vos comptes sociaux, vous devrez alors utiliser les moyens mis & votre disposition par ces réseaux sociaux pour
limiter 'accés a vos données.

Enfin, vous acceptez que vos données puissent é&tre transmises aux réseaux sociaux concernés et étre utilisées dans
le cadre de leurs Politiques de Confidentialité respectives que nous vous recommandons de consulter.
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Sécurité

Nous respectons la loi Informatique et libertés en matiere de sécurité et de confidentialité de vos données.

A ce titre, nous prenons les précautions utiles, au regard de la nature de vos données et des risques présentés par
notre traitement, pour préserver la sécurité des données et, notamment, empécher gu’elles soient déformées,
endommagées, ou que des tiers non autorisés y aient accés (protection physique des locaux, procédé
d’authentification de nos clients avec accés personnel et sécurisé via des identifiants et mots de passe confidentiels,
journalisation des connexions, chiffrement de certaines données,...).

Parmi toutes ces mesures, nous utilisons la solution de paiement sécurisé SHERLOCKS qui crypte vos données
bancaires afin de vous garantir un paiement 100% sécurisé.

En outre, toutes les données que vous nous communiquées via les formulaires en ligne ou via votre espace personnel
sur le SITE sont cryptées grace au certificat Thawte SSL dont nous bénéficions.
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